REGULAMIN KLIENTA EV24

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

. Ustugodawca - podmiot S$wiadczacy Ustuge na rzecz Klienta w kraju jego rejestracji, ktérego
dane zostaty okreslone w dokumencie , Informacje o Ustugodawcy” (dalej: , Informacje o
Ustugodawcy”)."

. Ustuga - rozwigzanie informatyczne o nazwie handlowej EV24, stanowigce wtasnos¢
Ustugodawcy lub udostepniane mu na podstawie stosownej licencji, stuzace do obstugi i
rozliczania procesu tadowania pojazddéw elektrycznych.

. Klient - podmiot posiadajgcy lub zarzadzajacy Stacjami tadowania, na rzecz ktérego
Ustugodawca swiadczy Ustuge.

. Partner - podmiot, z ktérym Ustugodawca wspoétpracuje w celu realizacji lub wsparcia
wdrozenia Ustugi u Klienta oraz jej utrzymania.

« Operator - podmiot zarzadzajacy publicznymi lub prywatnymi stacjami tadowania,
odpowiedzialny za ich utrzymanie, techniczng gotowos$¢ oraz udostepnianie infrastruktury do
realizacji procesu tadowania.

. Dostawca ustugi tadowania - podmiot petnigcy funkcje dostawcy ustugi tadowania,
Swiadczacy ustugi tadowania na rzecz Uzytkownikéw Stacji. W zaleznosci od modelu
operacyjnego: Klient lub Ustugodawca.

« Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
lub podmiot prawny bedacy witascicielem lub posiadaczem pojazdu elektrycznego,
korzystajacy z Ustugi.

- Reprezentant - osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Klienta, uprawniona na podstawie
stosownego umocowania lub przepiséw prawa do zawierania Uméw oraz sktadania oswiadczen
woli w imieniu Klienta.

. tadowanie - ustuga jednorazowego tadowania pojazdu elektrycznego lub elektrycznych
urzgdzen transportu osobistego Swiadczona przez Dostawce ustugi tadowania za
posrednictwem Ustugi.

« Aplikacja - aplikacja przegladarkowa EV24, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z
funkcjonalnosci Ustugi, dostepna pod adresem https://app.ev24.cloud

. Portal - panel administracyjny udostepniany Klientowi pod adresem https://portal.ev24.cloud,
stuzgcy m.in. do zarzadzania Stacjami fadowania oraz korzystania z pozostatych

funkcjonalnosci Ustugi.
. Platforma - oprogramowanie, za pomocg ktérego Ustugodawca swiadczy Ustuge.

« Plan abonamentowy - pakiet ustug o zdefiniowanych parametrach, oferowany w modelu
cyklicznych rozliczen.

. Abonament - miesieczna optata nalezna Ustugodawcy za obstuge Stacji Klienta w Ustudze,
wynikajca z Planu abonamentowego.


https://app.ev24.cloud/
https://portal.ev24.cloud/

. Stacja / Stacja tadowania - urzadzenie lub zestaw urzadzen, obejmujacych co najmniej
jeden punkt tadowania, zarzadzanych przez Operatora i przeznaczonych do dostarczania
energii elektrycznej do pojazddéw elektrycznych oraz realizacji procesu tadowania.

« Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi oraz warunki Umowy
zawieranej pomiedzy Klientem, dziatajagcym poprzez Reprezentanta, a Ustugodawca.

« PSP - podmiot $wiadczacy ustuge przetwarzania ptatnosci w ramach Ustugi: Stripe
https://stripe.com i/lub Elavon https://www.elavon.com.

« Regulamin PSP - regulamin dostawcéw ustug ptatnosci Stripe dostepny pod adresem
https://stripe.com/pl/legal i Elavon dostepny pod adresem https://www.elavon.com.

. Umowa - porozumienie cywilnoprawne pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktérego
przedmiotem jest korzystanie z Ustugi, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Polityka Prywatnosci - dokument regulujgcy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikéw w ramach korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

. Polityka Prywatnosci PSP - dokument regulujacy zasady przetwarzania i ochrony danych

osobowych dla Stripe, dostepny pod adresem https://stripe.com/pl/privacy i Elavon pod
adresem https://www.elavon.com/privacy-policy.html.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Ustugi oraz prawa i obowigzki stron Umowy.

2. Nieprzyjecie przez Reprezentanta Klienta postanowien Regulaminu, Dodatkowych warunkéw
Swiadczenia Ustugi w kraju rejestracji (o ile zostaty okreslone), Cennika Ustugi, Informacji o
Ustugodawcy, Regulaminu PSP, Polityki Prywatnosci lub Polityki Prywatnosci PSP oznacza
rezygnacje z zawarcia Umowy na $wiadczenie Ustugi.

3. Akceptacja Regulaminu stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustugi.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

. Ustugodawca $wiadczy Ustuge, ktéra obejmuje:

o Udostepnianie Aplikacji Uzytkownikom Stacji umozliwiajacej zakup oraz obstuge
procesu tadowania, w tym jego rozpoczecie, monitorowanie postepu i zakonczenie.

o Udostepnienie Platformy Klientowi do obstugi tadowania, pobierania ptatnosci oraz
rozliczenia tadowania.

o Udostepnianie Klientowi Portalu stuzgcego do zarzadzania Stacjami oraz okreslania
warunkéw ich uzytkowania.

« Za uruchomienie Ustugi u Klienta lub rozszerzenie jej zakresu odpowiedzialny jest Klient lub
Partner wspétpracujacy z Ustugodawca, ktéry moze dokonac wdrozenia Ustugi w imieniu i na
rzecz Klienta, przy czym Klient musi wyrazi¢ na to zgode.

« W celu prawidtowego wykonania Ustugi niezbedne jest urzadzenie koncowe, ktére spetnia
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

o Potaczenie z sieciag Internet zapewniajgcg transmisje danych;
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o Wyposazenie w przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzace do przegladania
tresci dostepnych w sieci Internet, np. Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari w
aktualnej wersji;

o Oprogramowanie komputerowe obstugujgce pliki bedace zatgcznikami, w
szczegélnosci pliki .pdf , .xlsx , itp.

« Realizacje ptatnosci w ramach Ustugi zapewnia zewnetrzny dostawca PSP.

« Ustugodawca nie posredniczy w obrocie finansowym; wszelkie Srodki z tytutu optat za
tadowanie sg przekazywane bezposrednio na konto Klienta w PSP.

« Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat.

« Platforma stanowi utwér chroniony prawem autorskim, a prawa do jej wykorzystywania i
rozwoju przystugujg Ustugodawcy w zakresie wynikajgcym z tytutu prawnego, na podstawie
ktérego nig dysponuje.

. Zabrania sie modyfikowania oprogramowania lub wykorzystywania Ustugi w sposéb niezgodny
Z jej przeznaczeniem.

« Zabronione jest korzystanie z Ustugi w celach sprzecznych z prawem, takich jak préby
oszustwa czy naduzy¢ w systemie finansowym.

ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC
USLUGODAWCY

SWIADCZENIE USLUGI

Ustugodawca dostarcza Klientowi Ustuge w postaci oprogramowania, ktére umozliwia m.in. sprzedaz
tadowania Uzytkownikom, pobieranie optat za tadowanie oraz rozliczanie ptatnosci.

APLIKACJA DLA UZYTKOWNIKA

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Stacji Klienta narzedzie umozliwiajace m.in.:

o Zakup tadowania wraz z kalkulacjg kosztu przed rozpoczeciem tadowania,

« Dokonanie ptatnosci za tadowanie,

- Autoryzacje tadowania za pomocg innych niz ptatnos¢ metod,

« Zarzadzanie tadowaniem (rozpoczecie, monitorowanie i zakohczenie procesu).

PORTAL KLIENTA

Ustugodawca udostepnia Klientowi Portal z dedykowanymi funkcjami obejmujacymi m.in.:

- Rejestracje i logowanie

« Zarzadzanie profilem

« Subskrypcje wybranego Planu abonamentowego

. Wprowadzenie danych karty ptatniczej umozliwiajacej automatyczny pobdr optat
o Zarzadzanie uzytkownikami Klienta

« Zarzadzanie Stacjami tadowania

. Dostep do rozliczen, w szczegdlnosci billingéw i dokumentéw ksiegowych

« Podglad stanu konta rozliczeniowego Klienta



« Zarzadzanie srodkami dostepu Stacji tadowania
. Dokonywanie i zarzadzanie zamédwieniami
« Zarzadzanie terminalami ptatniczymi.

OBStUGA PROCESOW

Ustugodawca udostepnia ogdlne funkcje w Platformie umozliwiajgce:

« Automatyczne utworzenie indywidualnego konta rozliczeniowego w PSP

« Obstuge Klienta w réznych modelach operacyjnych: Klient lub Ustugodawca jako Dostawca
ustugi tadowania

« Pobdr optat uiszczanych przez Uzytkownikéw za tadowanie i przekazywanie Srodkéw na
indywidualne konto Klienta w PSP po rozliczeniu kazdego tadowania oraz realizacje zwrotéw
Uzytkownikowi niewykorzystanych srodkéw

. Wystawianie Uzytkownikom rachunkéw i faktur VAT/not ksiegowych za tadowanie w imieniu i
na rzecz Dostawcy ustugi tadowania

. Zdalne zarzadzanie Stacjami (konfiguracja, rozpoczecie i zakonczenie tadowania, odbidr i
przetwarzanie danych wysytanych przez Stacje)

« Automatyczne generowanie billingéw

. Automatyczne wyptaty zgromadzonych Srodkéw

. Automatyczny pobér optat naleznych Ustugodawcy

. Konfiguracje srodkéw dostepu stacji tadowania

. Dokonywanie zamdwien

« Publikacji lokalizacji Stacji Klienta na obstugiwanych mapach

. Obstuga ptatnosci na terminalach ptatniczych.

PRZECHOWYWANIE DOKUMENTOW

Ustugodawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentéw rozliczeniowych zgromadzonych w
systemie przez okres minimum 12 miesiecy od daty ich powstania.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. Bezpieczenstwo uzytkownikéw Stacji, stan techniczny, wady, awarie i dostepnos¢ Stacji,
poprawnos¢ dziatania Stacji, nieodpowiednia przepustowos¢ tacza internetowego
uniemozliwiajacg poprawng komunikacje Ustugi ze Stacja

« Konfiguracje Stacji, w tym poprawnos$¢ wysytanych przez Stacje pomiaréw poboru energii oraz
ewentualne rozbieznosci w zakupionej przez Uzytkownika ilosci energii a jej rzeczywistym
poborze

« Wysokos$¢ optat za tadowanie ustalanych przez Klienta, niezaleznie od przyjetego modelu
operacyjnego, z zastrzezeniem ze w modelu, w ktérym Ustugodawca wystepuje jako Dostawca
ustugi tadowania, Klient samodzielnie okresla cene rozliczeniowa, a Ustugodawca dolicza
jedynie okreslong marze

. Wszelkie dziatania PSP, w szczegdlnosci wysokos$¢ pobieranych prowizji za procesowanie
ptatnosci, realizacje zwrotéw, itp.

« Wszelkie dziatania Partneréw, w szczegdlnosci brak uzyskania zgody Klienta na wdrozenie
Ustugi

o Przerwy w dziataniu Ustugi

« Szkody wynikajgce z naruszenia Regulaminu

« Udostepnianie przez Klienta i wykorzystanie przez Uzytkownikéw alternatywnych srodkéw
autoryzacji, umozliwiajacych wykonanie Ustugi tadowania z pominieciem systemu ptatnosci



takich jak karty RFID i/lub PIN
o Przerwy w dziataniu Ustugi wynikajgce z sity wyzszej lub przyczyn niezaleznych od niego
« Szkody i utracone korzysci wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego, w tym awarii
systeméw zewnetrznych, sity wyzszej lub dziatania osdb trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dziataniu Ustugi, w tym zwigzanych z
konserwacjg i modernizacja, o ktérych - jesli to mozliwe - informuje uzytkownikéw z odpowiednim
wyprzedzeniem. Ustugodawca nie gwarantuje bezbtednosci dziatania oprogramowania ani jego
zgodnosci z oczekiwaniami. Ustugodawca nie pokrywa kosztéw utrzymania potgczenia Stacji z siecig
internet i transmisji danych (jesli dotyczy).

DOSTEPNOSC USLUGI (SLA)

« Ustuga dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

« Ustugodawca zapewnia dostepnos$¢ Ustugi na poziomie minimum 97% w skali miesiaca, z
wytaczeniem zaplanowanych prac modernizacyjnych i serwisowych Ustugi.

« W przypadku zgtoszenia awarii, tj. btedu w oprogramowaniu uniemozliwiajgcego korzystanie z
Ustugi, powstatej z winy Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego
przystgpienia do naprawy i przywrécenia funkcjonalnosci Ustugi.

« Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw SLA w przypadku okolicznosci
wyzszej mocy (np. sita wyzsza).

ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC
KLIENTA

ZOBOWIAZANIA KLIENTA
Klient, przystepujac do korzystania z Ustugi, zobowigzuje sie do:

. Rejestracji w Portalu oraz zapewnienia poufnosci danych logowania do Portalu, w szczegdlnosci
ich nieujawniania osobom trzecim. Jezeli rejestracja dokonywana jest w wyniku
elektronicznego zaproszenia email, rejestracji nalezy dokona¢ podajac adres email, na ktéry
Klient otrzymat elektroniczne zaproszenie.

« Uzupetnienia profilu w Portalu i zapewnienia zgodnosci oraz aktualnosci danych, w tym danych
osobowych, rozliczeniowych i kontaktowych.

. Aktywacji indywidualnego konta rozliczeniowego Klienta w PSP oraz dbania o jego aktywnos¢
przez caty okres korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci poprzez dostarczanie wymaganych
przez PSP danych i dokumentoéw.

« Wyboru oraz subskrypcji odpowiedniego Abonamentu (dotyczy Abonamentu miesiecznego
odptatnego). Lista dostepnych planéw Abonamentéw dostepna jest w Portalu po zalogowaniu.

- Wprowadzenia danych karty ptatniczej oraz zapewnienia srodkéw i waznosci karty ptatniczej
umozliwiajgcej automatyczne pobranie naleznych Ustugodawcy optat, lub optacenia poprzez
link ptatnosci dostepny w aplikacji.

« Konfiguracji Stacji w Ustudze z poziomu Portalu, w tym rejestracji Stacji tadowania oraz
okreslenia wszystkich wymaganych parametréow wyswietlanych w Portalu, w szczegdlnosci
ceny jednostkowej tadowania (jesli dotyczy), lokalizacji, parametréw punktéw tadowania, itp.

« Zapoznania sie z Cennikiem Ustugi oraz tabelg optat i prowizji PSP dostepna na stronie PSP.

« Zapewnienia ciggtego i nieprzerwanego dostepu Stacji do sieci internet, umozliwiajgcego
komunikacje Platformy ze Stacjg w czasie rzeczywistym z minimalnym limitem transferu
danych na poziomie 2 GB miesiecznie.



« Stosowania sie do komunikatéw oraz instrukcji Ustugodawcy.
« Pobierania i przechowywania danych i dokumentéw z systemu na biezgco w celu prowadzenia
wiasnej ksiegowosci i archiwizacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za:

« Stan techniczny Stacji, w tym za awarie, utrzymanie, przeglady, konserwacje, naprawy oraz
zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikéw Stacji.

« Konfiguracje Stacji w zakresie komunikacji Stacji z Ustuga zgodnie z wytycznymi Ustugodawcy.

. Ewentualne szkody oraz utracone korzysci powstate nie z winy Ustugodawcy.

« Aktywacje oraz utrzymanie indywidualnego konta Klienta w PSP, w tym za poprawnos¢
wymaganych przez PSP informacji. Brak aktywacji konta lub doprowadzenie do ograniczenia
jego funkcjonalnosci lub zablokowania moze uniemozliwi¢ wyptate zgromadzonych srodkéw.

DOSTAWCA UStUGI tADOWANIA I JEGO
OBOWIAZKI

Ustuga swiadczona jest w réznych modelach operacyjnych, w ktérych Dostawcg ustugi tadowania moze
by¢ Klient lub Ustugodawca. Domysinym modelem jest model, w ktérym Klient petni role Dostawcy
ustugi fadowania. Zmiana domyslnego Dostawcy ustug tadowania z Klienta na Ustugodawce nastepuje
na wniosek Klienta i akceptacji Ustugodawcy. Wnioski o zmiane domysinego Dostawcy ustugi
tadowania mozna sktadac e-mailem na adres support@ev24.cloud

MODEL OPERACYJNY: KLIENT JAKO DOSTAWCA UStUGI
tADOWANIA

ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Klient, ktéry posiada stacje tadowania petnigcy funkcje Dostawcy ustugi tadowania zobowigzujac sie
do:

« Ustalenia cen za tadowanie na poszczegdlnych Stacjach w Portalu
« Ponoszenia kosztéw prowizji pobieranych przez PSP za realizacje ptatnosci, zgodnie z
cennikiem PSP, dla poszczegdlnych metod ptatnosci (BLIK, karta VISA/MasterCard lub inne)

MODEL ROZLICZENIOWY

« Strong sprzedajaca Ustugi tadowania Uzytkownikom Stacji jest Klient.
. Optaty nalezne Ustugodawcy sg naliczane i pobierane zgodnie z wybranym Planem
abonamentowym.

MODEL OPERACYJNY: USLtUGODAWCA JAKO DOSTAWCA
UStUGI tADOWANIA

Ustugodawca moze petni¢ funkcje Dostawcy ustug tadowania na rzecz Uzytkownikéw, polegajaca na
odsprzedazy Ustugi tadowania Uzytkownikom zakupionej od Klienta.

ZOBOWIAZANIA USLtUGODAWCY
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Ustugodawca petnigcy role Dostawcy ustug tadowania, zobowigzuje sie do:

Przygotowania dla Klienta indywidualnego planu abonamentowego.

Obliczenia optaty za tadowanie 1 kWh dla Uzytkownikéw na podstawie ustalonej z Klientem
ceny rozliczeniowej, zgodnie z algorytmem przedstawionym w odrebnym dokumencie "Cennik
Ustugi"

Ponoszenia kosztéw prowizji pobieranych przez PSP za realizacje ptatnosci.

ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Ztozenia wniosku w formie elektronicznej w wiadomosci e-mail na adres support@ev24.cloud

Akceptacje przygotowanego indywidualnego planu abonamentowego
Udostepnienia infrastruktury tadowania umozliwiajgcej $wiadczenie przez Ustugodawce Ustug
tadowania dla Uzytkownikéw

MODEL ROZLICZENIOWY

Ustugodawca zakupuje od Klienta Ustugi tadowania, ktére odsprzedaje Uzytkownikom Stacji
tadowania.

Cena rozliczeniowa za Ustugi tadowania ustalana jest indywidualnie z Klientem.

Cena sprzedazy Ustug tadowania dla Uzytkownikdw obliczana jest przez Ustugodawce zgodnie
z algorytmem okreslonym w dokumencie "Cennik Ustugi"

Klientowi przystuguje wynagrodzenie z tytutu zakupionych przez Ustugodawce Ustug
tadowania, w wysokosci iloczynu iloSci pobranej energii do wykonania Ustugi tadowania
pomnozonej przez ustalong pomiedzy Klientem a Ustugodawcg cene rozliczeniowa.
Wynagrodzenie naliczane jest od ptatnych Ustug tadowania.

Wynagrodzenie wyptacane jest po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego (miesigca
kalendarzowego).

Optaty nalezne Ustugodawcy sg naliczane i pobierane zgodnie z wybranym Planem
abonamentowym.

REJESTRACJA | KONTO ROZLICZENIOWE

Korzystanie z Ustugi przez Klienta wymaga rejestracji i utworzenia konta w Ustudze.

REJESTRACJA

Rejestracji w imieniu Klienta musi dokona¢ Reprezentant.

Rejestracji Klienta nalezy dokona¢ w Portalu.

W Portalu Reprezentant musi dokona¢ uwierzytelnienia poprzez mechanizm logowania.
Adres email podlega weryfikacji poprzez wystanie na wskazany adres wiadomosci z linkiem do
aktywacji konta w serwerze autoryzacji, z ktérego nalezy skorzysta¢, aby potwierdzi¢ adres
email.

Po aktywacji konta w serwerze autoryzacji Reprezentant moze logowac sie do Portalu za
pomoca loginu i hasta.

Po zalogowaniu do Portalu Reprezentant musi utworzy¢ konto Klienta w Portalu. W tym celu
konieczne jest uzupetnienie danych firmy w opcji ,,Profil”, w szczegdlnosci danych
identyfikacyjnych firmy (nazwa, adres oraz pozostate wymagane dane). Dane organizacji
muszg by¢ zgodne z danymi rejestrowymi - beda wykorzystywane do wystawiania
dokumentéw ksiegowych oraz utworzenia konta w PSP.

Na formularzu rejestracji prezentowane sg linki do wszystkich dokumentéw regulujacych
korzystanie z Ustugi, z ktérymi Reprezentant musi sie zapoznad.
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. Utworzenie konta w Ustudze wymaga zaakceptowania wszystkich wymaganych zgéd oraz
ztozenia niezbednych o$wiadczen. Brak akceptacji ktéregokolwiek z wymaganych elementéw
lub odmowa ztozenia oswiadczen jest rownoznaczna z rezygnacja z korzystania z Ustugi

« Po uzupetnieniu danych Klienta oraz ztozeniu wszystkich wymaganych oswiadczen i zgéd,
tworzone jest konto Klienta w Ustudze oraz konto rozliczeniowe Klienta w PSP.

KONTO ROZLICZENIOWE PSP

« Dostep do konta Klienta w PSP znajduje sie w opcji ,,Profil” w zaktadce ,Konto rozliczeniowe”.

« Aktywacja konta Klienta w Ustudze powoduje automatyczne utworzenie indywidualnego konta
rozliczeniowego Klienta w PSP. Warunkiem przyjmowania wptat i realizacji wyptat jest
aktywacja konta w PSP.

. Bezposredni dostep do konta Klienta w PSP realizowany jest poprzez przekierowanie do portalu
PSP. Nalezy skorzystac¢ z tego linka, aby uzupetni¢ wymagane dane i aktywowac¢ konto
rozliczeniowe w PSP.

. W trakcie aktywacji nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami i komunikatami wyswietlanymi
w systemie PSP.

« Reprezentant przez caty okres korzystania z Ustugi zobowigzany jest do zachowania
aktywnosci konta rozliczeniowego Klienta w PSP.

- Ustuga cyklicznie synchronizuje status konta Klienta w PSP i w przypadku wymaganych dziatah
wyswietla stosowne komunikaty w Portalu, do ktérych nalezy sie stosowac.

METODA PLATNOSCI

. Dostep do danych karty ptatniczej znajduje sie w opcji ,,Profil” w zaktadce ,,Metoda ptatnosci”.

« Metoda ptatnosci musi by¢ wskazana, jesli Klient korzysta z abonamentu z niezerowymi
optatami miesiecznymi za utrzymanie Stacji lub korzysta z terminala ptatniczego.

. Aby doda¢ metode ptatnosci, nalezy wprowadzi¢ numer karty ptatniczej VISA lub MasterCard,
date waznosci oraz kod CVC.

. Dane karty nie sg przetwarzane przez Ustugodawce — sg wprowadzane bezposrednio do
systemu PSP poprzez komponent PSP osadzony w Portalu.

« W zaleznosci od ustawien karty, moze by¢ wymagana autoryzacja 3D-Secure.

« Akceptacja karty ptatniczej odbywa sie zgodnie z polityka i Regulaminem PSP.

. Ustuga automatycznie pobiera optaty abonamentowe na zakonczenie okresu rozliczeniowego.

« W szczegdlnych przypadkach, po wczesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawca, dopuszcza sie
odstgpienie od wymogu podania danych karty ptatniczej. W takiej sytuacji Ustugodawca moze
aktywowaé manualng forme ptatnosci realizowana za pomoca dedykowanego linku
ptatniczego, ktéry przekierowuje Uzytkownika do systemu umozliwiajgcego dokonanie
ptatnosci innymi dostepnymi metodami niz karta.

UZYTKOWNICY

« Klient, po aktywacji konta w Ustudze, moze zaprasza¢ dodatkowych uzytkownikéw do
wspétdzielenia dostepu do swojego konta.

« Zaproszenie do rejestracji przesytane jest na wskazany adres e-mail uzytkownika.

« Uzytkownik zostaje powigzany z kontem Klienta i uzyskuje dostep dopiero po zaakceptowaniu
zaproszenia — do tego momentu jest niewidoczny w systemie jako aktywny uzytkownik.



SUBSKRYPCJE

« Korzystanie z Ustugi wymaga wyboru jednego z Planéw abonamentowych dostepnych w
dokumencie ,,Cennik Ustugi” oraz w Portalu w sekcji ,Subskrypcje”.

« Domysinym Planem abonamentowym aktywowanym po utworzeniu konta jest Plan
podstawowy, ktéry nie obejmuje petnego zakresu funkcjonalnosci (m.in. autoryzacji tadowania
za pomoca RFID i PIN). Klient moze wybra¢ dowolny dostepny Plan abonamentowy. W
przypadku Planéw z niezeorowymi optatami miesiecznymi:

o wymagane jest podanie waznej karty ptatniczej,
o optaty pobierane sg automatycznie z kohcem kazdego okresu rozliczeniowego,
o zmiana planu obowigzuje od nastepnego okresu rozliczeniowego.

STACJE tADOWANIA

Klient ma mozliwo$¢ zarzadzania Stacjami tadowania z poziomu Portalu. Zarzadzanie Stacjami
obejmuje:

« Rejestracje nowej Stacji

« Ustawienia parametréw punktéw tadowania, w szczegdlnosci maksymalnej mocy oraz
interfejsu

« Ustawienia lokalizacji

. Konfiguracje cennika do Stacji

« Ustawienia dostepnych metod autoryzacji (PIN, RFID)

. Ustawienia dostepnych metod ptatnosci

« Wglad w ustawienia autoryzacji Stacji do serwera OCPP

« Inne dostepne w Poralu funkcje.

Dostepne funkcje moga sie rézni¢ w zaleznosci od modelu operacyjnego oraz producenta i modelu
Stacji.

REJESTRACJA STAC)I

Portal udostepnia funkcjonalnos¢ rejestracji dowolnej iloSci Stacji. Proces rejestracji nowej Stacji moze
sie rézni¢ w zaleznosci od producenta i modelu Stacji. W celu rejestracji nowej Stacji nalezy:

. Dokona¢ wyboru producenta Stacji z katalogu producentéw

. Dokona¢ wyboru model Stacji z katalogu modeli danego producenta

. Dokona¢ ustawienia rzeczywistej konfiguracji punktéw tadowania dodawanej Stacji
(maksymalna moc i interfejs)

. Wprowadzi¢ numer QR Kodu autoryzowanego przez Ustugodawce.

Kolejne kroki rejestracji uzaleznione sg od wybranego producenta i modelu Stacji i moga sie réznic.
Nalezy postepowad zgodnie z wyswietlanymi krokami i instrukcjami w Portalu, w szczegdlnosci:

« Wskaza¢ numer seryjny urzadzenia
« Nadac¢ uprawnienia w konsoli administracyjnej Stacji
« Inne (jesli dotyczy)



OPLATY | ROZLICZENIA

CENNIK UStLUGI

Obowigzujgcy cennik korzystania z Ustugi zamieszczony jest w odrebnym dokumencie "Cennik Ustugi".

OPLATA ABONAMENTOWA

Ustugodawca pobiera miesieczne optaty za udostepnienie Ustugi dla Stacji Klienta w formie
Abonamentu, ktérego wysokos¢ zalezy od wybranego Planu abonamentowego oraz liczby i specyfikacji
Stacji tadowania. Abonament jest naliczany proporcjonalnie do liczby dni liczonych od dnia miesigca, w
ktérym nastapita aktywacja danego Planu abonamentowego lub zarejestrowana zostata nowa Stacja,
do konca danego miesigca. Optata abonamentowa jest naliczana i pobierana na koniec okresu
rozliczeniowego. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optaty abonamentowe;.

OPLATA OD tADOWANIA

Optata od tadowania nalezna Ustugodawcy jest naliczana i pobierana po zakonczeniu kazdego
tadowania. W zaleznosci od przyjetego modelu operacyjnego sposéb naliczania optat od tadowania
naleznych Ustugodawcy jest rézny.

MODEL OPERACYJNY: KLIENT JAKO DOSTAWCA UStUGI tADOWANIA

« Optata procentowa: naliczana jest od kazdej ptatnosci dokonanej przez Uzytkownika za
tadowanie. Jej wysokos$¢ uzalezniona jest od wybranego Planu abonamentowego, a
szczegdtowe stawki okreslone sg w odrebnym dokumencie ,,Cennik Ustugi”.

MODEL OPERACYJNY: USLtUGODAWCA JAKO DOSTAWCA USLUGI tADOWANIA

« Optata kwotowa: naliczana od kazdej kilowatogodziny pobranej do wykonania tadowania
odptatnego. Jej wysokos$¢ zalezna jest od statusu ptatnika VAT Klienta, a szczeg6towe stawki
okreslone sg w odrebnym dokumencie ,,Cennik Ustugi”.

OPLATA STARTOWA ZA tADOWANIE

Dostawca ustugi tadowania moze okresli¢ wysokos¢ optaty startowej za rozpoczecie tadowania
pobieranej od Uzytkownikéw oraz okresli¢ minimalny limit zuzycia energii, ponizej ktérego optata
zostanie pobrana. Optata startowa pobierana jest z niewykorzystanych srodkéw Uzytkownika,
maksymalnie do wysokosci niewykorzystanych srodkéw lub okreslonej wysokosci optaty.

OPLATA POSTOJOWA

Dostawca ustugi tadowania moze okresli¢ wysokos¢ optaty postojowej pobieranej od Uzytkownikdw.
Optata postojowa jest naliczana po uptywie okreslonego czasu od zakonczenia tadowania do momentu
zwolnienia miejsca postojowego, do maksymalnej wysokosci okreslonej przez Dostawce ustugi
tadowania.

ZWROTY

Po zakonczeniu tadowania Ustuga oblicza catkowity koszt tadowania na podstawie zarejestrowanego i
przestanego przez Stacje ostatniego pomiaru poboru energii. W przypadku, gdy uiszczona optata za



tadowanie byta wieksza niz catkowity koszt tadowania, Ustuga dokonuje zwrotu Uzytkownikowi
niewykorzystanych srodkéw pomniejszajgc kwote zwrotu o ewentualng optate startowg za rozpoczecie
tadowania.

OPLATY PSP

PSP pobiera prowizje za przeprocesowanie ptatnosci na rzecz Dostawcy ustugi tadowania zgodnie z
obowigzujacym cennikiem PSP przewidzianym dla danej metody ptatno$ci. Koszty prowizji PSP
pokrywa:

« Klient - jezeli Dostawcg ustugi tadowania jest Klient;
« Ustugodawca - jezeli Dostawcg ustugi tadowania jest Ustugodawca.

ROZLICZENIE tADOWANIA

tadowania wykonywane przez Uzytkownikéw rozliczane sa niezwtocznie po ich zakonczeniu. Kwotg
podlegajgca rozliczeniu jest kwota wynikajgca z poboru energii zarejestrowanej i przestanej przez
Stacje oraz ceny jednostkowej, nie wyzsza niz optata uiszczona przez Uzytkownika. Klient otrzymuje
srodki w wysokosci obliczonej zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w przyjetym modelu operacyjnym,
po potraceniu naleznych optat i prowizji.

MODEL OPERACYJNY: KLIENT JAKO DOSTAWCA UStUGI tADOWANIA:

Kwota optaty uiszczonej przez Uzytkownika za tadowanie

« pomniejszona o zwrot niewykorzystanych srodkéw
« pomniejszona o optaty nalezne PSP

pomniejszona o optaty nalezne Ustugodawcy
« powiekszona o warunkowo pobierane optaty startowe za tadowanie

MODEL OPERACYJNY: USLtUGODAWCA JAKO DOSTAWCA UStUGI tADOWANIA:

- Kwota obliczona jako iloczyn pobranej ilosci kWh do wykonania tadownia i jednostkowej ceny
rozliczeniowej.

WYPLATA SRODKOW

Srodki Klienta sg gromadzone na indywidualnym koncie Klienta w PSP. Wysoko$¢ zgromadzonych
Srodkéw dostepna jest do wgladu w Portalu. Wyptata zgromadzonych srodkéw z indywidualnego konta
Klienta w PSP dokonywana jest automatycznie w cyklach miesiecznych, po zakonczeniu miesiaca.

DOKUEMENTY ROZLICZENIOWE

Platforma automatycznie generuje dokumenty rozliczeniowe:

DLA UZYTKOWNIKA

W imieniu i na rzecz Dostawcy ustugi tadowania:

« Rachunki rozliczeniowe

o Zbiorcze faktury VAT (w przypadku, gdy Dostawca ustugi tadowania jest czynnym ptatkiem
VAT)

« Zbiorcze noty ksiegowe (w przypadku, gdy Dostawca ustugi tadowania nie jest czynnym
ptatnikiem VAT)



DLA KLIENTA

- Faktury VAT w wysokosci optat z tytutu swiadczenia Ustugi naleznych Ustugodawcy w danym
okresie rozliczeniowym (w modelu Klient jako Dostawca ustugi tadowania).

« Faktury VAT lub noty ksiegowe w imieniu u na rzecz Klienta w trybie samofakturowania (w
modelu Ustugodawca jako Dostawca ustugi tadowania)

« Billingi miesieczne

SRODKI DOSTEPU

« Mozliwos$¢ rozpoczecia tadowania bez dokonywania ptatnosci zalezy od wybranego Planu
abonamentowego.

« Ustuga umozliwia autoryzacje tadowania przy uzyciu kart RFID oraz numeréw PIN w ramach
dostepnych srodkéw dostepu.

. Za wydawanie i zarzadzanie $rodkami dostepu odpowiedzialny jest Klient.

. Srodki dostepu sa personalizowane i moga by¢ przypisane do konkretnej osoby, ktéra z nich
korzysta.

« Kazde tadowanie z wykorzystaniem karty RFID lub PIN-u jest rejestrowane i uwzgledniane w
billingu.

« Wszystkie sesje Ltadowania sg rozliczalne niezaleznie od zastosowanej metody dostepu.

KARTY SIM

. Istnieje mozliwos¢ zamédwienia karty SIM, ktéra nastepnie moze zosta¢ aktywowana w Portalu.

. Rejestracja karty SIM w Portalu moze zosta¢ dokonana samodzielnie lub za posrednictwem
Partnera dziatajgcego w imieniu Klienta.

« Z chwilg aktywacji karta SIM zostaje automatycznie uruchomiona.

. Karta SIM podlega optatom w wysokosci okreslonej w dokumencie ,,Cennik Ustugi”.

TERMINALE PLATNICZE

Terminal ptatniczy stanowi opcjonalne narzedzie umozliwiajgce pobér optat od Uzytkownikéw i moze
obstugiwa¢ od jednej do wielu Stacji tadowania. Klient, ktéry zamierza korzystac z terminala
ptatniczego, zobowigzany jest do wykonania nastepujgcych czynnosci:

. Zamoéwienie terminala ptatniczego kompatybilnego z Ustuga. Zamdéwienie mozna ztozy¢
bezposrednio u Ustugodawcy z poziomu Portalu lub u Partneréw EV24. Liste kompatybilnych
modeli terminali ptatniczych udostepnia Portal.

« Aktywacji terminala zgodnie z instrukcjg producenta. Aktywacja i utrzymanie terminala moga
wigzad sie z kosztami okreslonymi w cenniku producenta.

« Zapewnienia aktywnego konta sprzedawcy u wskazanego przez Ustugodawce agenta
rozliczeniowego (PSP).

« Rejestracji i konfiguracji terminala ptatniczego w Portalu.

- Przypisania terminala do wybranych Stacji tadowania i udostepnienia metody ptatnosci na
Stacjach.

ZAMOWIENIA



Portal umozliwia sktadanie zaméwien na artykuty dostepne w Portalu, w szczegélnosci: terminale
ptatnicze, naklejki z kodami QR oraz inne akcesoria.

. Zamdwienia sg nieodwotalne i podlegaja natychmiastowej ptatnosci.

. Terminale ptatnicze podlegaja gwarancji producentéw - Ustugodawca nie odpowiada za
roszczenia z tytutu gwarancji lub rekojmi.

« Na pozostate artykuty Ustugodawca nie udziela gwarancji.

UMOWA

« Akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci jest rGwnoznaczna z zawarciem umowy
pomiedzy Ustugodawca a Klientem, zwanych dalej Stronami.

. Reprezentant dokonujacy akceptacji niniejszego Regulaminu w imieniu Klienta oswiadcza, ze
posiada odpowiednie umocowanie do zawierania uméw w imieniu reprezentowanego
podmiotu. W przypadku ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia o posiadaniu umocowania,
osoba sktadajgca to oswiadczenie ponosi petng odpowiedzialnos$¢ prawng i finansowg za
wszelkie wynikte z tego tytutu szkody, w tym zobowigzania powstate w wyniku zawarcia
umowy bez odpowiedniego umocowania.

« Umowa zostaje zawarta z chwilg Rejestracji Klienta w Ustudze.

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

« Przedmiotem umowy jest udostepnienie Klientowi oprogramowania w postaci Ustugi w zakresie
i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

« Za korzystanie z Ustugi, Ustugodawcy nalezne jest wynagrodzenie okreslone w Regulaminie.

« Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z cennikiem Ustugi umieszczonym w dokumencie "Cennik
Ustugi" i akceptuje go bez zastrzezen.

. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z tabelg optat i prowizji PSP i akceptuje jg bez zastrzezen.

« Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem PSP i akceptuje go bez zastrzezen.

- Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu w zakresie swoich praw i
obowigzkéw i akceptuje je bez zastrzezen.

« Klient wyraza zgode na przekazanie jego danych identyfikacyjnych do PSP wprowadzonych z
poziomu Portalu w celu utworzenia indywidualnego konta w PSP oraz zleca Ustugodawcy jego
utworzenie.

« Klient wyraza zgode na automatyczne pobieranie cyklicznych optat naleznych Ustugodawcy z
tytutu Abonamentu z karty ptatniczej Klienta lub zobowigzuje sie do regulowania naleznosci
Ustugodawcy za pomoca linku do ptatnosci.

« Klient wyraza zgode i zleca Ustugodawcy udostepnienie i aktualizacje informacji dot. Stacji w
publicznych rejestrach i mapach.

« Klient wyraza zgode na automatycznga konfiguracje Stacji tadowania, umozliwiajgca prawidtowe
dziatanie Ustugi oraz zarzgdzanie Stacjami przez Ustugodawce.

« Klient wyraza zgode na korekty w rozliczeniach, w przypadku uznania reklamacji Uzytkownika,
w wyniku ktérych nastepuje zwrot srodkéw Uzytkownikowi.

. Klient wyraza zgode na wystawianie w jego imieniu rachunkdéw i faktur VAT / not ksiegowych
dla Uzytkownikéw za tadowanie oraz faktur VAT lub not ksiegowych w jego imieniu i na jego
rzecz dla Ustugodawcy.

. Klient wyraza zgode na udostepnienie danych Partnerowi dotyczgcych ilosci Stacji Klienta dla
ktérych udostepniana jest Ustuga, ilosci sesji tadowania, iloSci pobranej energii, subskrypcji
abonamentowych oraz cennikéw tadowania do celéw rozliczeniowych oraz statystycznych.

« Strony zobowigzuja sie do nieujawniania informacji poufnych przekazanych drugiej Stronie
przez kazda ze Stron.



« Klient wyraza zgode na kontakt drogg elektroniczng na wskazany w Portalu adres email oraz
na kontakt telefoniczny na wskazany w Portalu numer.

« Ustugodawca nie udziela wtasnej gwarancji ani rekojmi na produkty zakupione za jego
posrednictwem lub za posrednictwem Ustugi. Produkty podlegajg gwarancji udzielanej przez
producenta, a wszelkie roszczenia gwarancyjne lub z tytutu rekojmi sa realizowane
bezposrednio u producenta.

. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, przy czym
Umowa wygasa z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego po miesigcu, w
ktérym ztozono wypowiedzenie. Wykupiony Abonament obowigzujacy w miesigcu ztozenia
wypowiedzenia pozostaje wazny do kohca okresu rozliczeniowego, bez mozliwosci

wczesniejszej rezygnacji lub zwrotu niewykorzystanych optat z obowigzkiem zaptaty naleznosci

naliczonych na koniec okresu rozliczeniowego w ktérym Umowa zostata wypowiedziana.
« Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy Klientowi z zachowaniem 1 miesigca

okresu wypowiedzenia w uzasadnionych przypadkach ze wskazaniem powodu wypowiedzenia.

« Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy Klientowi bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia postanowien Regulaminu.

. Wypowiedzenie Umowy nalezy ztozy¢ w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres:
support@ev24.cloud.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce dziatania Portalu lub rozliczen nalezy zgtasza¢ e-mailowo na
support@ev24.cloud Ustugodawca rozpatruje je w terminie do 30 dni roboczych, przekazujac
odpowiedz e-mailem, przy czym brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za

rozpatrzona pozytywnie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

« Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Regulaminu Klient zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za
pomoca wiadomosci e-mail wystanej na adres podany podczas rejestracji lub poprzez
komunikat w Panelu Klienta.

« W przypadku braku akceptacji nowych postanowie Regulaminu, Klient ma prawo do
wypowiedzenia umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

. Wszelkie sprawy zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu podlegajg prawu kraju, w ktérym Ustugodawca jest
zarejestrowany.

« W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z wykonaniem niniejszego Regulaminu lub
korzystaniem z Ustug, Klient ma prawo skorzystac z dostepnych metod alternatywnego
rozwigzywania sporéw, w tym mediacji lub arbitrazu, zgodnie z przepisami prawa.

« W przypadku braku mozliwosci rozwigzania sporu w drodze polubownej, wszelkie spory

wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub zwigzane z korzystaniem z ustug Ustugodawcy beda

rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Data wejscia w zycie: 19.12.2025 r.
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