REGULAMIN PARTNERA UStUGI EV24

DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

. Ustugodawca - podmiot Swiadczacy Ustuge, ktérego dane zostaty okreslone w dokumencie
»Informacje o Ustugodawcy”.

. Ustuga - rozwigzanie informatyczne o nazwie handlowej EV24, stanowigce wtasnos¢
Ustugodawcy lub udostepniane mu na podstawie stosownej licencji, stuzace do obstugi i
rozliczania procesu fadowania pojazdéw elektrycznych.

. Klient - podmiot posiadajacy lub zarzadzajacy Stacjami tadowania, na rzecz ktérego
Ustugodawca swiadczy Ustuge.

. Partner - podmiot, z ktérym Ustugodawca wspoétpracuje w celu realizacji lub wsparcia
wdrozenia Ustugi u Klienta oraz jej utrzymania.

. Klient Partnera - podmiot, z ktérym Partner nawigzat relacje handlowe w zakresie dostawy
i/lub montazu stacji fadowania, ktéry po raz pierwszy skorzystat z Ustugi w wyniku staran i
dziatan Partnera i jednoczesnie zostat zarejestrowany przez Partnera w Ustudze.

« Operator - podmiot zarzadzajgcy publicznymi lub prywatnymi stacjami tadowania,
odpowiedzialny za ich utrzymanie, techniczng gotowos¢ oraz udostepnianie infrastruktury do
realizacji procesu tadowania.

. Dostawca ustugi tadowania - podmiot petnigcy funkcje dostawcy ustugi tadowania,
Swiadczacy ustugi fadowania na rzecz Uzytkownikéw Stacji. W zaleznosci od modelu
operacyjnego: Klient lub Ustugodawca.

. Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
lub podmiot prawny bedacy witascicielem lub posiadaczem pojazdu elektrycznego,
korzystajgcy z Ustugi.

« Reprezentant - osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Partnera, uprawniona na podstawie
stosownego umocowania lub przepiséw prawa do zawierania Uméw oraz sktadania oswiadczen
woli w imieniu Partnera.

. tadowanie - ustuga jednorazowego tadowania pojazdu elektrycznego lub elektrycznych
urzadzen transportu osobistego sSwiadczona przez Dostawce ustugi tadowania za
posrednictwem Ustugi.

« Aplikacja - aplikacja przegladarkowa EV24, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z
funkcjonalnosci Ustugi, dostepna pod adresem https://app.ev24.cloud

« Portal - panel administracyjny udostepniany Partnerowi pod adresem
https://portal.ev24.cloud, stuzacy m.in. do zarzadzania Klientami i Stacjami tadowania Klientéw
oraz korzystania z pozostatych funkcjonalnosci Ustugi.

. Platforma - oprogramowanie, za pomocg ktérego Ustugodawca swiadczy Ustuge.

. Stacja - urzadzenie lub zestaw urzadzen z co najmniej jednym punktem tadowania nalezace
do Operatora, umozliwiajgce pobdr energii elektrycznej przez pojazdy elektryczne.


https://app.ev24.cloud/
https://portal.ev24.cloud/

« Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi oraz warunki Umowy
zawieranej pomiedzy Partnerem a Ustugodawca.

« PSP - podmiot $wiadczacy ustuge przetwarzania ptatnosci w ramach Ustugi: Stripe
https://stripe.com i/lub Elavon https://www.elavon.com.

« Regulamin PSP - regulamin dostawcéw ustug ptatnosci Stripe dostepny pod adresem
https://stripe.com/pl/legal i Elavon dostepny pod adresem https://www.elavon.com

. Umowa - porozumienie cywilnoprawne pomiedzy Ustugodawca a Partnerem, ktérego
przedmiotem jest korzystanie z Ustugi, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Polityka Prywatnosci - dokument regulujgcy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikéw w ramach korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

. Polityka Prywatnosci PSP - dokument regulujacy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych dla Stripe, dostepny pod adresem https://stripe.com/pl/privacy i Elavon dostepny
pod adresem https://www.elavon.com/privacy-policy.html

POSTANOWIENIA OGOLNE

« Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Ustugi oraz prawa i obowigzki stron Umowy.

- Nieprzyjecie przez Reprezentanta Partnera postanowieh Regulaminu, Informacji o
Ustugodawcy, Regulaminu PSP, Polityki Prywatnosci lub Polityki Prywatnosci PSP oznacza
rezygnacje z zawarcia Umowy na Swiadczenie Ustugi.

« Akceptacja Regulaminu stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustugi.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

. Ustugodawca Swiadczy Ustuge, ktdra obejmuje:

o Udostepnianie Aplikacji Uzytkownikom Stacji umozliwiajgcej zakup oraz obstuge
procesu tadowania, w tym jego rozpoczecie, monitorowanie postepu i zakonczenie.

o Udostepnienie Platformy Klientowi do obstugi tadowania, pobierania ptatnosci oraz
rozliczenia tadowania.

o Udostepnianie Klientowi Portalu stuzacego do zarzadzania Stacjami oraz okreslania
warunkéw ich uzytkowania.

o Udostepnianie Partnerowi Portalu stuzacego do zarzadzania Klientami Partnera oraz
Stacjami.

« Za uruchomienie Ustugi u Klienta lub rozszerzenie jej zakresu odpowiedzialny jest Klient lub
Partner wspétpracujacy z Ustugodawca, ktéry moze dokonac wdrozenia Ustugi w imieniu i na
rzecz Klienta, przy czym Klient musi wyrazi¢ na to zgode.

« W celu prawidtowego wykonania Ustugi niezbedne jest urzadzenie kofcowe, ktére spetnia
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

o Potaczenie z siecia Internet zapewniajgcg transmisje danych;

o Wyposazenie w przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzgce do przegladania
tresci dostepnych w sieci Internet, np. Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari w
aktualnej wers;ji;

o Oprogramowanie komputerowe obstugujace pliki bedgce zatgcznikami, w
szczegdlnosci pliki .pdf , .xlsx , itp.


https://stripe.com/
https://www.elavon.com/
https://stripe.com/pl/legal
https://www.elavon.com/
https://stripe.com/pl/privacy
https://www.elavon.com/privacy-policy.html

« Realizacje ptatnosci w ramach Ustugi zapewnia zewnetrzny dostawca PSP.

« Ustugodawca nie posredniczy w obrocie finansowym; wszelkie Srodki z tytutu optat za
tadowanie sg przekazywane bezposrednio na konto Klienta i Partnera w PSP.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat.

« Platforma stanowi utwér chroniony prawem autorskim, a prawa do jej wykorzystywania i
rozwoju przystugujg Ustugodawcy w zakresie wynikajgcym z tytutu prawnego, na podstawie
ktérego nig dysponuje.

. Zabrania sie modyfikowania oprogramowania lub wykorzystywania Ustugi w sposéb niezgodny
Z jej przeznaczeniem.

« Zabronione jest korzystanie z Ustugi w celach sprzecznych z prawem, takich jak préby
oszustwa czy naduzy¢ w systemie finansowym.

ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC
USLtUGODAWCY

SWIADCZENIE USLUGI

Ustugodawca dostarcza Partnerowi Ustuge w postaci oprogramowania, ktére umozliwia m.in.
zarzgdzanie Klientami Partnera oraz zarzgdzanie Stacjami Partnera.

Ustugodawca w ramach Ustugi dostarcza Klientowi Partnera oprogramowanie, ktére umozliwia:

. Swiadczenie ustugi odptatnego i nieodptatnego tadowania.
« Pobieranie optat za tadowanie.
« Rozliczanie tadowania.

APLIKACJA DLA UZYTKOWNIKA

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Stacji Klienta Partnera narzedzie umozliwiajgce m.in.:

« Zakup tadowania wraz z kalkulacja kosztu przed rozpoczeciem tadowania,

- Dokonanie ptatnosci za tadowanie,

. Autoryzacje tadowania za pomocg innych niz ptatnos¢ metod,

« Zarzadzanie tadowaniem (rozpoczecie, monitorowanie i zakofnczenie procesu).

PORTAL KLIENTA

Ustugodawca udostepnia Klientowi Partnera Portal z dedykowanymi funkcjami obejmujagcymi m.in.:

« Rejestracje i logowanie

« Zarzadzanie profilem

« Subskrypcje wybranego Planu abonamentowego

. Wprowadzenie danych karty ptatniczej umozliwiajacej automatyczny pobdr optat
« Zarzadzanie uzytkownikami Klienta

« Zarzadzanie Stacjami tadowania

« Dostep do rozliczen, w szczegdlnosci billingdéw i dokumentéw ksiegowych

« Podglad stanu konta rozliczeniowego Klienta

« Zarzadzanie sSrodkami dostepu Stacji tadowania



Dokonywanie i zarzadzanie zaméwieniami
Zarzadzanie terminalami ptatniczymi.
Zarzadzanie kartami SIM.

PORTAL PARTNERA

Ustugodawca udostepnia Partnerowi funkcjonalnosci obejmujgce:

Rejestracje i logowanie.

Zarzadzanie profilem.

Zarzadzanie Klientami Partnera.

Zarzadzanie uzytkownikami Partnera.

Zarzadzanie Stacjami tadowania Klientéw Partnera.
Dostep do rozliczen i dokumentéw ksiegowych.
Podglad stanu konta Partnera.

Dokonywanie i zarzgdzanie zamowieniami.
Zarzadzanie terminalami ptatniczymi.

Zarzadzanie kartami SIM.

PROCESY PARTNERA

Ustugodawca zapewnia Partnerowi dodatkowe narzedzia umozliwiajace:

Automatyczne utworzenie indywidualnego konta rozliczeniowego w PSP.
Automatyczne generowanie miesiecznych billingéw.

Automatyczne naliczenie wynagrodzenia naleznego Partnerowi.
Automatyczne wystawianie faktur VAT dla Ustugodawcy w imieniu Partnera.
Automatyczne wyptaty zgromadzonych Srodkéw.

PRZECHOWYWANIE DOKUMENTOW

Ustugodawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentéw rozliczeniowych zgromadzonych w

systemie przez okres minimum 12 miesiecy od daty ich powstania.

ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

Ustugodawca zobowigzuje sie do nieujawniania danych klientéw Partnera podmiotom trzecim.
Ustugodawca zobowigzuje sie do powstrzymania od oferowania ustug instalacji i sprzedazy
Stacji tadowania Klientom Partnera korzystajagcym z Ustugi.

Dotozenia nalezytej starannosci do prawidtowego dziatania Ustugi.

Dostarczenie QR kodéw w formie naklejek po wczesdniejszym zgtoszeniu zapotrzebowania
przez Partnera.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Konfiguracje Stacji Klienta Partnera w Ustudze wykonywanych przez Partnera,

Przerwy w dziataniu Ustugi,

Szkody wynikajace z naruszenia Regulaminu,

Wszelkie dziatania Partnera, w szczegdlnosci brak uzyskania zgody Klienta na wdrozenie Ustugi
przez Partnera,

Ewentualne szkody i utracone korzysci powstate nie z winy Ustugodawcy bedace nastepstwem
m.in. przerw w dziataniu ustug PSP, przerw w dziataniu dostawcy infrastruktury chmurowej,
przerw w dostepie Stacji do sieci internet lub niskiej przepustowosci tgcza uniemozliwiajacej



poprawna komunikacje ze Stacja, konfiguracji Stacji, dziataniu sity wyzszej lub dziatania oséb
trzecich.

Ustugodawca nie gwarantuje bezbtednosci dziatania oprogramowania ani jego zgodnosci z
oczekiwaniami Partnera.

ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC
PARTNERA

Partner, przystepujac do korzystania z Ustugi, zobowigzuje sie do:

Posrednictwa w pozyskiwaniu nowych Klientéw wsréd podmiotéw, z ktérymi Partner nawigzat
wspotprace i na rzecz ktérych Ustugodawca bedzie swiadczyt Ustuge.

Zawarcia porozumienia z podmiotami, z ktérymi Partner nawigzat wspoétprace i uzyskat zgode
na uruchomienie Ustugi.

Rejestracji w Portalu z wykorzystaniem adresu email, na ktéry Partner otrzymat zaproszenie
dotaczenia do Ustugi oraz zapewnienia poufnosci danych logowania do Portalu, w
szczegdblnosci ich nieujawniania osobom trzecim.

Stosowania sie do komunikatéw oraz instrukcji Ustugodawcy.

Uzupetnienia profilu w Portalu i zapewnienia zgodnosci oraz aktualnosci danych, w tym danych
osobowych, rozliczeniowych i kontaktowych.

Aktywacji indywidualnego konta utworzonego w PSP oraz dbania o jego aktywnos$¢ przez caty
okres korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci poprzez dostarczanie wymaganych przez PSP
danych i dokumentéw.

Rejestracji w Ustudze Klientéw Partnera i ich Stacji, ktére bedg obstugiwane w Ustudze.
Pobierania i przechowywania danych i dokumentéw z systemu na biezgco w celu prowadzenia
wiasnej ksiegowosci i archiwizacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zgtoszenie Ustugodawcy zapotrzebowania na QR Kody w formie naklejek (jesli dotyczy).

Partner ponosi odpowiedzialnos$¢ za:

Aktywacje oraz utrzymanie indywidualnego konta w PSP, w tym za poprawnos¢ wymaganych
przez PSP informacji. Brak aktywacji konta lub doprowadzenie do ograniczenia jego
funkcjonalnosci lub zablokowania moze uniemozliwi¢ wyptate zgromadzonych $rodkdw.
Porozumienia z Klientami Partnera oraz uzyskania ich zgody na obstuge ich Stacji w Ustudze.
Poprawnos¢ wprowadzonych danych, w tym danych Klientéw Partnera wprowadzanych przez
Partnera.

Ewentualne szkody lub utracone korzysci powstate na skutek wprowadzenia nieprawdziwych
danych, lub danych bez zgody Klienta Partnera.

REJESTRACJA | KONTO ROZLICZENIOWE

Korzystanie z Ustugi przez Partnera wymaga rejestracji i utworzenia konta w Ustudze.

REJESTRACJA

Rejestracji w imieniu Partnera musi dokona¢ Reprezentant.

Rejestracji Partnera nalezy dokona¢ w Portalu.

W Portalu Reprezentant musi dokona¢ uwierzytelnienia poprzez mechanizm logowania.

Adres email podlega weryfikacji poprzez wystanie na wskazany adres wiadomosci z linkiem do
aktywacji konta w serwerze autoryzacji, z ktérego nalezy skorzystad, aby potwierdzi¢ adres



email.

« Po aktywacji konta w serwerze autoryzacji Reprezentant moze logowac sie do Portalu za
pomoca loginu i hasta.

« Po zalogowaniu do Portalu Reprezentant musi utworzy¢ konto Partnera w Portalu. W tym celu
konieczne jest uzupetnienie danych firmy w opcji ,,Profil”, w szczegdlnosci danych
identyfikacyjnych firmy (nazwa, adres oraz pozostate wymagane dane). Dane organizacji
muszg by¢ zgodne z danymi rejestrowymi - beda wykorzystywane do wystawiania
dokumentéw ksiegowych oraz utworzenia konta w PSP.

. Na formularzu rejestracji prezentowane sg linki do wszystkich dokumentéw regulujgcych
korzystanie z Ustugi, z ktérymi Reprezentant musi sie zapoznac.

« Utworzenie konta w Ustudze wymaga zaakceptowania wszystkich wymaganych zgéd oraz
ztozenia niezbednych oswiadczen. Brak akceptacji ktéregokolwiek z wymaganych elementéw
lub odmowa ztozenia oswiadczen jest rGwnoznaczna z rezygnacja z korzystania z Ustugi

« Po uzupetnieniu danych Partnera oraz ztozeniu wszystkich wymaganych oswiadczen i zgdéd,
tworzone jest konto Partnera w Ustudze oraz konto rozliczeniowe Partnera w PSP.

KONTO ROZLICZENIOWE PSP

. Dostep do konta Partnera w PSP znajduje sie w opcji ,,Profi

Iu

w zaktadce ,Konto rozliczeniowe”.

« Aktywacja konta Partnera w Ustudze powoduje automatyczne utworzenie indywidualnego
konta rozliczeniowego Partnera w PSP. Warunkiem przyjmowania wptat i realizacji wyptat jest
aktywacja konta w PSP.

. Bezposredni dostep do konta Partnera w PSP realizowany jest poprzez przekierowanie do
portalu PSP. Nalezy skorzystac¢ z tego linka, aby uzupetni¢ wymagane dane i aktywowa¢ konto
rozliczeniowe w PSP.

. W trakcie aktywacji nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami i komunikatami wyswietlanymi
w systemie PSP.

« Reprezentant przez caty okres korzystania z Ustugi zobowigzany jest do zachowania
aktywnosci konta rozliczeniowego Partnera w PSP.

« Ustuga cyklicznie synchronizuje status konta Partnera w PSP i w przypadku wymaganych
dziatah wyswietla stosowne komunikaty w Portalu, do ktérych nalezy sie stosowac.

UZYTKOWNICY

« Partner, po aktywacji konta w Ustudze, moze zaprasza¢ dodatkowych uzytkownikéw do
wspédtdzielenia dostepu do swojego konta.

« Zaproszenie do rejestracji przesytane jest na wskazany adres e-mail uzytkownika.

« Uzytkownik zostaje powigzany z kontem Partnera i uzyskuje dostep dopiero po zaakceptowaniu
zaproszenia — do tego momentu jest niewidoczny w systemie jako aktywny uzytkownik.

KLIENCI PARTNERA

Portal Partnera umozliwia zarzadzanie baza Klientéw Partnera, w szczegélnosci rejestracje Klientéw
Partnera.

« Rejestracja nowego Klienta Partnera wymaga podania podstawowych danych podmiotu, z
ktédrym Partner porozumiat sie w sprawie wigczenia Stacji Klienta Partnera do Ustugi.

« Po dokonaniu rejestracji, Klient Partnera otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z zaproszeniem oraz
linkiem do rejestracji w Ustudze.

. Rejestracja i aktywacja konta przez Klienta Partnera powoduje dezaktywacje mozliwosci
zmiany danych Klienta przez Partnera.



« W przypadku, gdy dany podmiot znajduje sie juz w bazie Klientéw Ustugi, rejestracja Klienta
Partnera nie jest mozliwa.

« Partner moze zdecydowac sie na pokrywanie optat zwigzanych z Ustugg naleznych od Klienta
Partnera wobec Ustugodawcy przez czas okreslony lub nieokreslony.

STACJE tADOWANIA

Partner ma mozliwos$¢ zarzgdzania Stacjami tadowania Klientéw Partnera z poziomu Portalu.
Zarzadzanie Stacjami obejmuje:

« Rejestracje nowej Stacji.

« Przypisanie Stacji do Klienta Partnera.

« Ustawienia parametréw punktéw tadowania, w szczegélnosci maksymalnej mocy oraz
interfejsu.

« Ustawienia lokalizacji.

« Wglad w ustawienia autoryzacji Stacji do serwera OCPP.

« Inne dostepne w Poralu funkcje.

Dostepne funkcje mogg sie rézni¢ w zaleznosci od modelu operacyjnego oraz producenta i modelu
Stacji.

REJESTRACJA STAC)I

Portal udostepnia funkcjonalno$¢ rejestracji dowolnej ilosci Stacji. Proces rejestracji nowej Stacji moze
sie rézni¢ w zaleznosci od producenta i modelu Stacji. W celu rejestracji nowej Stacji nalezy:

« Dokona¢ wyboru producenta Stacji z katalogu producentéw

. Dokona¢ wyboru model Stacji z katalogu modeli danego producenta

. Dokona¢ ustawienia rzeczywistej konfiguracji punktéw tadowania dodawanej Stacji
(maksymalna moc i interfejs)

« Wprowadzi¢ numer QR Kodu autoryzowanego przez Ustugodawce.

Kolejne kroki rejestracji uzaleznione sg od wybranego producenta i modelu Stacji i moga sie réznic.
Nalezy postepowad zgodnie z wyswietlanymi krokami i instrukcjami w Portalu, w szczegdlnosci:

« Wskaza¢ numer seryjny urzadzenia
« Nada¢ uprawnienia w konsoli administracyjnej Stacji
« Inne (jesli dotyczy)

ROZLICZENIA

WYNAGRODZENIE PARTNERA

« Partnerowi przystuguje wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w odrebnym dokumencie:
"Wynagrodzenie" zgodnie z wybranym przez Partnera wariantem.

BILLINGI

« Ustuga po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego generuje zestawienia miesieczne
(Billingi), ktére stanowig podstawe rozliczeh z Partnerem.

« Billing zawiera wykaz sesji tadowania z danego okresu rozliczeniowego realizowanych na
Stacjach Klientéw Partnera.



« Billingi z zakonczonych okreséw rozliczeniowych dostepne sg do pobrania w Portalu w opcji
rozliczen.

FAKTURY

« Na zakonczenie danego okresu rozliczeniowego Ustuga generuje fakture VAT dla Ustugodawcy
w imieniu i na rzecz Partnera obejmujgcg wynagrodzenie nalezne Partnerowi w danym okresie
rozliczeniowym, pod warunkiem, ze w danym cyklu rozliczeniowym powstata naleznos¢ brutto
w wysokosci wiekszej niz minimalny limit 200 PLN.

« Faktury dostepne sa do pobrania w Portalu w opcji rozliczen.

WYPLATY

. Srodki Partnera sa gromadzone na indywidualnym koncie Partnera, ktére jest obstugiwane
przez PSP. Wysoko$¢ zgromadzonych srodkéw dostepna jest w Portalu.

« Wyptata zgromadzonych srodkéw z indywidualnego konta Partnera w PSP dokonywana jest
cyklicznie i automatycznie. Wyptata srodkéw nastepuje po osiggnieciu minimalnego limitu 200
PLN, a w przypadku nie osiggniecia limitu srodki przenoszone sa na kolejny okres
rozliczeniowy.

« Wysokos$¢ wyptaty wraz z jej statusem dostepna jest do wglgdu w Portalu w opcji rozliczen.

« Czas realizacji wyptaty uzalezniony jest od PSP.

ZAMOWIENIA

Portal umozliwia sktadanie zamoéwien na artykuty dostepne w Portalu, w szczegdlnosci: terminale
ptatnicze, naklejki z kodami QR, karty RFID, karty SIM oraz inne akcesoria.

. Zamdwienia sg nieodwotalne i podlegajg natychmiastowej ptatnosci.

. Terminale ptatnicze podlegajg gwarancji producentéw - Ustugodawca nie odpowiada za
roszczenia z tytutu gwarancji lub rekojmi.

« Na pozostate artykuty Ustugodawca nie udziela gwarancji.

UMOWA

. Akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci jest réwnoznaczna z zawarciem umowy
pomiedzy Ustugodawca a Partnerem, zwanych dalej Stronami.

« Reprezentant dokonujacy akceptacji niniejszego Regulaminu w imieniu Partnera oswiadcza, ze
posiada odpowiednie umocowanie do zawierania uméw w imieniu reprezentowanego
podmiotu. W przypadku ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia o posiadaniu umocowania,
osoba sktadajaca to oSwiadczenie ponosi petng odpowiedzialnos$¢ prawng i finansowg za
wszelkie wynikte z tego tytutu szkody, w tym zobowigzania powstate w wyniku zawarcia
umowy bez odpowiedniego umocowania.

« Umowa zostaje zawarta z dniem rejestracji Partnera w Ustudze.

« Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Partnera ustug posrednictwa, polegajacych na
oferowaniu i rekomendowaniu Ustugi EV24 swoim klientom, ktérzy beda mogli skorzystac z
oferty Ustugodawcy na warunkach okreslonych w regulaminie Klienta.

. Partnerowi przystuguje wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ i warunki zostaty okreslone w
odrebnym dokumencie "Wynagrodzenie". Partner o$wiadcza, iz zapoznat sie warunkami
wynagrodzenia i akceptuje je bez zastrzezen.

« Partner oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu w zakresie swoich praw i
obowigzkéw i akceptuje je bez zastrzezen.



« Partner wyraza zgode na przekazanie jego danych identyfikacyjnych do PSP wprowadzonych z
poziomu Portalu w celu utworzenia indywidualnego konta w PSP oraz zleca Ustugodawcy jego
utworzenie.

« Partner wyraza zgode na generowanie w jego imieniu i na jego rzecz faktur VAT dla
Ustugodawcy.

« Partner wyraza zgode na korekty w rozliczeniach, w przypadku uznania reklamacji Uzytkownika
lub Klienta, w wyniku ktérych nastgpi zwrot Srodkéw.

« Partner wyraza zgode na kontakt drogg elektroniczng na wskazany przez Partnera adres email
i/lub kontakt telefoniczny na wskazany przez Partnera numer telefonu.

« Strony zobowigzuja sie do nieujawniania informacji poufnych przekazanych drugiej Stronie
przez kazda ze Stron.

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

« Strony majg prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, przy czym
Umowa wygasa z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego po miesigcu, w
ktérym ztozono wypowiedzenie.

« Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Partnerowi w przypadku razgcego naruszenia
Postanowien Regulaminu, zaniechania wspétpracy z Ustugodawca, lub innych uzasadnionych
przypadkach ze wskazaniem powodu wypowiedzenia Umowy, bez zachowania prawa Partnera
do wynagrodzenia po okresie rozliczeniowym, w ktérym Umowa zostata wypowiedziana.

« Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez wskazania powodu z zachowaniem prawa
Partnera do wynagrodzenia przez 6 kolejnych miesiecy, nastepujacych po miesigcu, w ktérym
Umowa zostata wypowiedziana.

« Partner ma prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania prawa do wynagrodzenia po
okresie rozliczeniowym, w ktérym Umowa zostata wypowiedziana.

- Wypowiedzenia Umowy nalezy dokona¢ wysytajac e-mail z wypowiedzeniem na adres
support@ev24.cloud.

REKLAMACJE

Zaobserwowane nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi oraz ewentualne reklamacje dotyczace rozliczen
nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: support@ev24.cloud. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi
maksymalnie 30 dni roboczych. W przypadku braku ustosunkowania sie Ustugodawcy do zgtoszonej
reklamacji, reklamacje uznaje sie za uznang. Ustugodawca odpowiada na reklamacje na wskazany w

zgtoszeniu reklamacyjnym adres e-mail.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i warunkéw
korzystania z ustugi. O kazdej zmianie Regulaminu Partner zostanie powiadomiony z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na aktualny adres
wskazany w profilu.

« W przypadku braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, Partner ma prawo do
wypowiedzenia umowy.

. Wszelkie sprawy zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce oraz
niniejszym Regulaminem podlegajg prawu wtasciwego dla kraju rejestracji Ustugodawcy.

« W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z wykonaniem niniejszego Regulaminu lub
korzystaniem z Ustug, Partner ma prawo skorzysta¢ z dostepnych metod alternatywnego
rozwigzywania sporéw, w tym mediacji lub arbitrazu, zgodnie z przepisami prawa.


mailto:support@ev24.cloud
mailto:support@ev24.cloud

« W przypadku braku mozliwosci rozwigzania sporu w drodze polubownej, wszelkie spory beda
rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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