REGULAMIN UZYTKOWNIKA USLUGI EV24

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

« Ustugodawca - podmiot Swiadczacy Ustuge, ktérego dane zostaty okreslone w dokumencie
LInformacje o Ustugodawcy”.

. Ustuga - rozwigzanie informatyczne o nazwie handlowej EV24, stanowigce wtasnos¢
Ustugodawcy lub udostepniane mu na podstawie stosownej licencji, stuzace do obstugi i
rozliczania procesu tadowania pojazdéw elektrycznych.

« Operator - podmiot zarzgdzajgcy publicznymi lub prywatnymi stacjami tadowania,
odpowiedzialny za ich utrzymanie, techniczng gotowos$¢ oraz udostepnianie infrastruktury do
realizacji procesu tadowania.

. Dostawca ustugi tadowania - podmiot petnigcy funkcje dostawcy ustugi tadowania,
Swiadczacy ustugi tadowania na rzecz Uzytkownikéw Stacji.

. Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
lub podmiot prawny bedacy witascicielem lub posiadaczem pojazdu elektrycznego,
korzystajacy z Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z Ustugodawca, ktérej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. tadowanie - ustuga jednorazowego tadowania pojazdu elektrycznego lub elektrycznych
urzadzen transportu osobistego Swiadczona przez Dostawce ustugi tadowania za
posrednictwem Ustugi.

« Aplikacja - aplikacja przegladarkowa EV24, nie wymagajaca rejestracji, umozliwiajaca
Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci Ustugi, dostepna pod adresem
https://app.ev24.cloud

. Stacja / Stacja tadowania - urzgdzenie lub zestaw urzadzen, obejmujacych co najmniej
jeden punkt tadowania, zarzadzanych przez Operatora i przeznaczonych do dostarczania
energii elektrycznej do pojazdéw elektrycznych oraz realizacji procesu tadowania.

« Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi oraz warunki Umowy
zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

. PSP - podmiot $wiadczacy ustuge przetwarzania ptatnosci w ramach Ustugi: Stripe
https://stripe.com i/lub Elavon https://www.elavon.com.

« Regulamin PSP - regulamin dostawcéw ustug ptatnosci Stripe dostepny pod adresem
https://stripe.com/pl/legal i Elavon dostepny pod adresem https://www.elavon.com.

. Umowa - porozumienie cywilnoprawne pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, ktérego
przedmiotem jest korzystanie z Ustugi, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Polityka Prywatnosci - dokument regulujgcy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw w ramach korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.


https://app.ev24.cloud/
https://stripe.com/
https://www.elavon.com/
https://stripe.com/pl/legal
https://www.elavon.com/

. Polityka Prywatnosci PSP - dokument regulujacy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych dla Stripe, dostepny pod adresem https://stripe.com/pl/privacy i Elavon pod
adresem https://www.elavon.com/privacy-policy.html.

POSTANOWIENIA OGOLNE

« Regulamin okresla warunki korzystania z Ustugi oraz prawa i obowigzki stron Umowy.

« Regulamin oraz Polityka Prywatnosci dostepne sg w Aplikacji dla kazdego Uzytkownika przed
zawarciem Umowy sSwiadczenia Ustugi w formie umozliwiajacej jego wyswietlanie oraz
utrwalanie.

« Brak akceptacji Regulaminu, Regulaminu PSP, Polityki Prywatnosci, Informacji o Ustugodawcy
lub Polityki Prywatnosci PSP przez Uzytkownika oznacza rezygnacje skorzystania z Ustugi.
Uwaza sie, ze najpézniej z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi, Uzytkownik zapoznat sie i
zaakceptowat tres¢ Regulaminu, Regulaminu PSP, Informacji o Ustugodawcy, Polityki
Prywatnosci oraz Polityki Prywatnosci PSP bez zastrzezen.

« Skorzystanie z Ustugi EV24 w celu wykonania tadowania oznacza zawarcie Umowy na
jednorazowe skorzystanie z oprogramowania Ustugodawcy, umozliwiajgcego tadowanie
pojazdu elektrycznego na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

« Ustugodawca swiadczy Ustuge obejmujaca:

o Udostepnianie Uzytkownikom Aplikacji umozliwiajgcej zakup tadowania od Dostawcy
ustugi tadowania lub rozpoczecie tadowania za posrednictwem alternatywnych
Srodkéw dostepu oraz rozliczenie tadowania;

o Pobieranie optat za tadowanie na rzecz Dostawcy ustugi tadowania oraz ewentualnych
dodatkowych optat;

o Udostepnianie Operatorom Stacji i Dostawcom ustugi fadowania wspétpracujacym z
Ustugodawcg oprogramowania EV24, stanowigcego integralng czes¢ Ustugi.

- Do prawidtowego dziatania Aplikacji konieczne jest zezwolenie na dostep do aparatu i/lub
lokalizacji urzgdzenia, na ktérym zostata uruchomiona Aplikacja.

« Operatorzy Stacji korzystajacy z oprogramowania Ustugodawcy zlecaja mu petnienie funkcji
dostawcy oprogramowania EV24 umozliwiajgcego Uzytkownikom zakup i rozliczenie
tadowania.

« Ustugodawca moze petnic¢ funkcje Dostawcy ustugi tadowania, jezeli Operator Stacji zleci mu
wykonywanie tej funkcji.

« Warunki korzystania ze Stacji, w szczegdlnosci wysokos$¢ optaty za Ladowanie oraz dostepnosé
Stacji okres$la Operator Stacji.

« Wysokos$¢ ewentualnych optat dodatkowych moze by¢ okreslana przez Operatora Stacji lub
przez Dostawce ustugi tadowania.

« Skorzystanie z Aplikacji wymaga urzadzenia mobilnego z dostepem do internetu o
odpowiedniej przepustowosci, umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie Aplikacji i interakcje z
Uzytkownikiem, mozliwosci skanowania kodéw QR oraz przegladarki internetowej pozwalajacej
na wyswietlanie interfejsu uzytkownika.

« Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, jednak Uzytkownik moze ponosi¢ koszty transmisji
danych zgodnie z warunkami uméw zawartych z dostawcami ustug internetowych.

« Ptatnosci w Ustudze obstugiwane sg przez PSP.

« Aplikacja i Ustuga sg chronione prawami autorskimi i przepisami o ochronie wtasnosci
intelektualnej.


https://stripe.com/pl/privacy
https://www.elavon.com/privacy-policy.html

. Zabrania sie modyfikowania, ingerowania w kod, omijania zabezpieczen oraz jakiejkolwiek
innej formy naruszania dziatania Aplikacji, jak réwniez dokonywania zmian ustawien tadowania
w sposOb inny niz przewidziany przez Ustuge.

OPERATOR STAC]I

« Operator jest podmiotem zarzadzajgcym Stacja, odpowiedzialnym za jej stan techniczny,
sprawnosd¢, dostepnosé, bezpieczenstwo oraz konfiguracje. Ustugodawca nie jest Operatorem
Stacji tadowania.

- Dostepnos¢ Stacji i punktéw tadowania moze by¢ ograniczona przez Operatora z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, takich jak prace konserwacyjne, naprawy lub inne
nieprzewidziane okolicznosci.

DOSTAWCA UStUGI tADOWANIA

. Dostawca ustug fadowania $wiadczy ustuge tadowania dla Uzytkownikdw.
. Dostawca ustugi tadowania na danej Stacji moze by¢ Operator lub inny podmiot, ktéremu
Operator zlecit petnienie tej funkcji, w tym Ustugodawca.

ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGODAWCY

« Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Swiadczenia Ustugi z
Umowa.

« Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o Ustalone przez Operatora optaty za tadowanie na Stacjach.

o Stan techniczny i dostepnos¢ Stacji, w szczegdlnosci za wady, awarie ani inne
problemy zwigzane ze Stacjami, infrastrukturg lub innymi elementami, ktére moga
wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Ustugi lub tadowania.

o Szkody powstate w wyniku niestosowania sie do Regulaminu, lub nienalezytego
uzytkowania Stacji lub Aplikacji

o Roéznice miedzy zakupiong iloscig energii a rzeczywistym poborem energii.

o Dziatania PSP, w szczegdlnosci wysokos$¢ pobieranych optat, czas realizacji zwrotéw,
itp.

« Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dziataniu Ustugi zwigzanych z
konserwacja i modernizacja,

« Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Ustugi wynikajace z sity
wyzszej lub przyczyn niezaleznych od niego.

« Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utracone korzysci wynikajace z
przyczyn niezaleznych od niego, w tym awarii systemoéw zewnetrznych, sity wyzszej lub
dziatania oséb trzecich.

« Ustugodawca nie udziela gwarancji na dziatanie Aplikacji.

ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

« Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu, Regulaminu PSP, Polityki
Prywatnosci, Informacji o Ustugodawcy i Politykg Prywatnosci PSP oraz ich akceptacji przed
skorzystaniem z Ustugi.

« Uzytkownik podczas kazdorazowego skorzystania z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu oraz instrukcji uzytkowania umieszczonych na Stacji lub w jej
poblizu.



« Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, w
szczegdblnosci zabrania sie w jakakolwiek ingerencje w dziatanie Aplikacji.

o Przed skorzystaniem z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do upewnienia sie co do posiadania
aktywnej co najmniej jednej z dostepnych metod ptatnosci wyswietlanych w Aplikacji przed
rozpoczeciem tadowania.

« Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania aktywnego konta pocztowego email.

« Uzytkownik zobowigzany jest do zweryfikowania domeny, na ktéra zostat przekierowany po
zeskanowaniu QR Kodu. Kontynuacja jest dozwolona tylko po przekierowaniu na domene, pod
ktéra dziata Aplikacja.

« Zabronione jest wykorzystywanie Ustugi do dziatan niezgodnych z prawem (np. préby
oszustwa, uzycie Aplikacji w celu naduzycia systemu ptatnosci).

« Zabronione jest umieszczanie, przekazywanie ani udostepnianie za posrednictwem Ustugi
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajacych przepisy prawa,
dobra osobiste innych o0séb, prawa wtasnosci intelektualnej, a takze tresci mogacych stanowié
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.

« Uzytkownik odpowiada za szkody i utracone korzysci wynikajace z naruszenia zasad
bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie oraz korzystania z Ustugi niezgodnie z jej
przeznaczeniem.

« Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ wprowadzanych w Aplikacji danych.

BEZPIECZENSTWO UZYTKOWANIA STAC]I

« Uzytkownik zobowigzany jest do dbania o bezpieczestwo wtasne oraz innych oséb poprzez
korzystanie Stacji tadowania zgodnie z jej przeznaczeniem i specyfikacjg danej Stacji. W
szczegdblnosci zabrania sie: ingerowania w elementy Stacji lub kable zasilajace, podtaczania
nieautoryzowanych urzadzen nie spetniajgcych wymagan technicznych lub bez homologaciji,
pozostawiania kabli zasilajacych na ziemi, kontaktu ztgcza z woda lub innymi czeSciami
pojazdu poza gniazdem tadowania, usuwania blokad lub zabezpieczen ze Stacji, korzystania z
uszkodzonej Stacji, niedostosowania sie do instrukcji lub ostrzezen, ignorowanie komunikatéw
bezpieczenstwa, tadowanie urzadzen, ktére nie sg pojazdami elektrycznymi przewidzianymi do
obstugi przez dang stacje, korzystania ze Stacji w ekstremalnych warunkach pogodowych
mogacych skutkowad porazenie pradem.

« Uzytkownik oSwiadcza, ze jest Swiadomy zagrozenia dla swojego bezpieczenstwa zwigzanego z
nieprzestrzeganiem powyzszych wytycznych.

METODY PLATNOSCI

« Dostepne metody ptatnosci moga rézni¢ sie w zaleznosci od Stacji. Operator Stacji decyduje,
ktére metody ptatnosci sa udostepniane na danej Stacji.

« Réznice w dostepnosci metod ptatnosci moga wystepowad takze w zaleznosci od kraju, w
ktérym znajduje sie Stacja.

« 0gdlnie dostepne metody ptatnosci obejmuja:

o Ptatnosci w aplikacji - przekierowanie do bramki ptatniczej umozliwiajacej dokonanie
ptatnosci online przy uzyciu kart ptatniczych lub systeméw mobilnych (np. Apple Pay,
Google Pay, karty ptatnicze, itp.).

o Platnosci natychmiastowe - lokalne systemy szybkich przelewéw lub ptatnosci
natychmiastowych.

o Ptatnosci na terminalu - dokonanie ptatnosci bezposrednio przy uzyciu terminala
ptatniczego znajdujacego sie na Stacji, tj. zblizeniowo kartg lub urzadzeniem
mobilnym.



« Operator Stacji ma prawo wprowadza¢ lub ogranicza¢ dostepnos¢ poszczegdlnych metod
ptatnosci zgodnie z lokalnymi regulacjami i warunkami technicznymi.

OPLATY, PLATNOSCI i ZWROTY

Dotyczy odptatnego tadowania.

« tadowanie na Stacjach obstugiwanych w Ustudze jest odptatne.

. Optaty za tadowanie na Stacji okreslane sg przez Operatora, w zaleznosci od przyjetych zasad
danego punktu.

« Ptatnosci w Ustudze realizowane s przez PSP.

. Dostepne metody ptatnosci wyswietlane sa w Aplikacji przed rozpoczeciem tadowania.

« W przypadku ptatnosci natychmiastowych srodki pobierane sg od razu w petnej wysokosci.

« W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza lub poprzez systemy mobilne (np. Google Pay, Apple
Pay) $rodki sg blokowane na czas trwania tadowania; pobranie nastepuje po jego zakonczeniu.

« Wysokos$¢ zablokowanych Srodkéw moze by¢ wyzsza niz kwota wynikajaca z wybranej ilosSci
kWh i ceny jednostkowej w zaleznosci od danej Stacji.

« Uzytkownik ponosi optate startowg za rozpoczecie tadowania w okreslonej wysokosci, jezeli
ilos¢ pobranej energii jest mniejsza niz okreslony prég. Wysokos¢ optaty startowej oraz prég
wyswietlane sg w Aplikacji przed rozpoczeciem tadowania.

. Po zakonczeniu tadowania Ustuga oblicza catkowity koszt tadowania i automatycznie dokonuje
zwrotu niewykorzystanych srodkéw, pod warunkiem ze kwota do zwrotu pomniejszona o
ewentualng optate startowq jest wieksza od minimalnej kwoty dozwolonej przez PSP dla
wybranej metody ptatnosci.

« Czas zwrotu Srodkdéw uzalezniony jest od wybranej metody ptatnosci oraz Regulaminu PSP.

tADOWANIE

ROZPOCZECIE tADOWANIA

« W celu rozpoczecia tadowania nalezy uruchomic Aplikacje dostepng pod adresem
https://app.ev24.cloud w przegladarce internetowej urzgdzenia mobilnego.

« Za pomocy skanera QR Kodéw wyswietlonego w aplikacji nalezy zeskanowa¢ QR Kod
umieszczony na Stacji lub na terminalu ptatniczym (Naklejka EV24 lub wyswietlacz LCD)

« W przypadku zeskanowania kodu z terminala ptatniczego obstugujacego wiecej niz jedna
Stacje, lub QR kodu ze Stacji z wiecej niz jednym punktem tadowania, nalezy wybra¢ Stacje
i/lub punkt tadowania.

« Przed rozpoczeciem tadowania Uzytkownik moze wyrazi¢ che¢ otrzymania faktury VAT / noty
ksiegowej lub zaakceptowad rezygnacje z prawa do odstgpienia od Umowy skorzystania z
oprogramowania.

« Rozpoczecie tadowania wymaga podtgczenia kabla do wybranego punktu tadowania Stacji
oraz wybrania/dostosowania ilosci energii do tadowania.

« Aplikacja automatycznie oblicza cene tadowania jako iloczyn wybranej ilosci kWh i ceny
jednostkowej oraz przewidywany czas tadowania (przy zatozeniu tadowania z maksymalna
moca wybranego punktu tadowania)

LtADOWANIE ODPLATNE

. tadowanie odptatne wymaga dokonania ptatnosci z géry przed rozpoczeciem. Poprawne
przeprocesowanie ptatnosci jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia tadowania.

« Ptatnosci nalezy dokona¢ za pomoca jednej z dostepnych metod ptatnosci wyswietlanych w
Aplikacji.


https://app.ev24.cloud/

o W przypadku ptatnosci na terminalu ptatniczym Uzytkownik dokonuje ptatnosci
poprzez zblizenie karty do czytnika kart terminala ptatniczego

o W przypadku ptatnosci w Aplikacji Uzytkownik zostaje przekierowany do bramki
ptatniczej PSP.

« tadowanie rozpoczyna sie automatycznie po poprawnym przeprocesowaniu ptatnosci.

LtADOWANIE NIEODPLATNE

« Ustuga umozliwia wykonanie tadowania nieodptatnego za pomoca kodu PIN, przy czym opcja
tadowania nieodptatnego na danej Stacji moze by¢ niedostepna.

. tadowanie za pomocg PIN inicjalizowane jest w Aplikacji pod przyciskiem "tadowanie na PIN"

« tadowanie rozpoczyna sie automatycznie po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN oraz adresu
email, na ktéry Uzytkownik go otrzymat.

LtADOWANIE

« Podczas trwania tadowania Aplikacja prezentuje postep tadowania w czasie rzeczywistym.
« Uzytkownik w Aplikacji ma mozliwos¢ przerwania tadowania przed osiggnieciem limitu, co
skutkuje zakonczeniem tadowania.

ZAKONCZENIE LtADOWANIA

- tadowanie zostanie zakohczone automatycznie:
o Po osiggnieciu okreslonego limitu,
o W wyniku przerwania tadowania z poziomu Aplikacji
o W nastepstwie odtaczenia kabla od punktu tadowania.

« Po zakonczeniu tadowania Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ email z informacja o
zakonczonym tadowaniu na adres wskazany w danych do faktury lub na formularzu ptatnosci
w PSP.

ROZLICZENIE tADOWANIA

« Rozliczenie tadowania realizowane jest przez Ustugodawce po zakonczeniu kazdego
tadowania.

« Podstawa rozliczenia jest pobrana od Uzytkownika optata za tadowanie, pobrana ilos¢ kWh i
ewentualne inne optaty dodatkowe, w tym optata startowa.

. Optata startowa pobierana jest z niewykorzystanych Srodkéw, maksymalnie do wysokosci
okreslonej optaty startowej.

« Optata za postdj po zakonczeniu tadowania moze by¢ pobierana w zaleznosci od stacji
tadowania. W przypadku jej naliczania, optata obowigzuje za czas od zakoniczenia tadowania do
momentu zwolnienia miejsca postojowego, z uwzglednieniem ewentualnego okresu
bezptatnego (okresu karencji), jesli zostat przewidziany. Optata stanowi iloczyn stawki za
minute postoju oraz liczby minut postoju, przy czym catkowita kwota optaty nie moze
przekroczy¢ maksymalnej wartosci okreslonej przez Ustugodawce.

« W przypadku braku zgdania faktury Ustuga generuje rachunek w imieniu Dostawcy ustugi
tadowania, wysytany na email Uzytkownika niezwtocznie po zakonczeniu tadowania.

« W przypadku zgdania faktury, po zakofczeniu miesigca, w ktérym rozpoczete zostato
tadowanie Uzytkownik otrzymuje:

o zbiorczg faktue VAT wystawiong przez Dostawce ustugi tadowania bedacym czynnym
ptatnikiem VAT.

o zbiorczg note ksiegowa wystawiong przez Dostawce ustugi tadowania nie bedacym
czynnym ptatnkiem VAT.



UMOWA

« Skorzystanie z Ustugi jest jednoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca na jednorazowe skorzystanie z Aplikacji do wykonania tadowania pojazdu,
obowigzujacej do czasu zakonczenia tadowania.

. tadowanie pojazdu moze by¢ odptatne lub nieodptatne:

o W przypadku odptatnego tadowania, obowigzuje zaptata zgodnie ze stawkami
okresdlonymi przez Operatoréw Stacji lub Dostawcédw ustug tadowania, widocznymi w
Aplikacji. Uzytkownik o$wiadcza, ze jest Swiadomy obowigzku zaptaty przed
rozpoczeciem tadowania, akceptuje go bez zastrzezen oraz zobowigzuje sie do
dokonania ptatnosci za pomoca jednej z dostepnych metod i podjecia wszelkich
niezbednych dziatanh w celu jej prawidtowego zrealizowania, w tym akceptacji
transakcji.

o W przypadku nieodptatnego tadowania, rozpoczecie tadowania wymaga
wprowadzenia adresu email oraz kodu PIN udostepnionego przez Operatora lub
Dostawce ustugi tadowania.

« Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z procedurg rozpoczecia tadowania okreslong w
niniejszym Regulaminie i akceptuje jg bez zastrzezen.

« Uzytkownik oSwiadcza, ze jest Swiadomy obowigzku dostosowania parametréw tadowania
przed jego rozpoczeciem, w taki sposéb, aby nie przekroczy¢ aktualnego zapotrzebowania na
energie (pojemnosci baterii), i akceptuje go bez zastrzezen.

« Uzytkownik wyraza zgode na zainicjowanie ptatnosci w jego imieniu oraz przekazanie do PSP
adresu e-mail.

« W przypadku wyrazenia woli otrzymania faktury VAT lub noty ksiegowej, Uzytkownik
zobowigzany jest do zaznaczenia odpowiedniej opcji w Aplikacji przed rozpoczeciem
procesowania ptatnosci oraz uzupetnienia wszystkich wymaganych danych. Uzytkownik jest
Swiadomy, ze faktura/notka nie moze zosta¢ wystawiona po rozpoczeciu procesowania
ptatnosci.

« Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy braku mozliwosci otrzymania faktury VAT/noty
ksiegowej za tadowanie po rozpoczeciu procesowania ptatnosci za tadowanie.

« Uzytkownik zobowiagzuje sie do wskazania aktywnego adresu e-mail, na ktéry beda przesytane
dokumenty rozliczeniowe, oraz wyraza zgode na ich przesytanie droga elektroniczna.

« Przez caty czas tadowania Uzytkownik moze Sledzi¢ postep w Aplikacji, postugujac sie
indywidualnym linkiem wygenerowanym dla danego tadowania. Nie jest konieczne
utrzymywanie Aplikacji online przez caty czas tadowania.

« Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy mozliwosci wystgpienia réznic pomiedzy zakupiona
iloscig energii a jej rzeczywistym poborem i akceptuje ja bez zastrzezen.

« Uzytkownik moze zakonczy¢ tadowanie przed osiggnieciem limitu za pomoca Aplikacji lub
poprzez odtgczenie ztgcza Stacji od pojazdu. W takim przypadku tadowanie zostaje
zakonczone i rozliczone, a niewykorzystane srodki zostang zwrécone, o ile po odliczeniu
ewentualnej optaty startowej kwota zwrotu przewyzsza minimalng kwote ustalong dla
wybranej metody ptatnosci. Uzytkownik jest Swiadomy mozliwosci pobrania optaty startowe;j i
akceptuje ja bez zastrzezen.

« Ustugodawca zobowigzuje sie po zakonczeniu tadowania do rozliczenia tadowania, wystania e-
maila z dokumentem rozliczeniowym oraz zwrotu niewykorzystanych srodkéw, jesli po
odliczeniu ewentualnej prowizji kwota do zwrotu przewyzsza minimalng kwote zwrotu
okreslong przez PSP.



ODSTAPIENIE OD UMOWY

Informujemy, ze Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku
jednorazowego tadowania pojazdu elektrycznego, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyraznag
zgoda uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Ztozenie zamdwienia na tadowanie oraz rozpoczecie
procesu tadowania oznacza wyrazne wyrazenie zgody przez Konsumenta na rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy. Konsument przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze w zwigzku z petnym wykonaniem Ustugi prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje.

REKLAMACJE

« Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca Ustugi, co do ktérej Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢, tj. w zakresie w dziatania Aplikacji oraz rozliczen ptatnosci.
« Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:
o Szczegb6towe opisanie problemu oraz podanie uzasadnionych zastrzezen i uwag
dotyczacych nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi.
o Podanie niezbednych danych do identyfikacji Uzytkownika i tadowania, tj.:
o imienia i nazwiska osoby, ktéra skorzystata z ustugi tadowania
o adresu email, ktéry zostat uzyty do wykonania ptatnosci w PSP
o numeru referencyjnego tadowania wyswietlanego w Aplikacji (jesli reklamacja dotyczy
rozliczenia tadowania)
o wskazania Stacji, na ktérej wykonywane byto tadowanie
o okreslenie daty i czasu wykonania tadowania.

« Reklamacje mozna zgtasza¢ m.in. mailowo na adres support@ev24.cloud

« Termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia, chyba ze
Uzytkownik nie dostarczyt wymaganych danych umozliwiajacych jej rozpatrzenie. W takim
przypadku termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia dostarczenia wymaganych danych.
Ustugodawca odpowiada na reklamacje na wskazany w zgtoszeniu reklamacji adres e-mail. W
przypadku nieotrzymania odpowiedzi na reklamacje w terminie, reklamacje uznaje sie za
zasadna.

POSTANOWIENIA KONCOWE

« Wszelkie sprawy zwigzane z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce oraz
niniejszym Regulaminem podlegajg prawu wtasciwemu dla kraju rejestracji Ustugodawcy
okreslonemu w dokumencie "Informacje o Ustugodawcy".

« W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z wykonaniem niniejszego Regulaminu lub
korzystaniem z Ustug, Uzytkownik ma prawo skorzystac z dostepnych metod alternatywnego
rozwigzywania sporéw, w tym mediacji lub arbitrazu, zgodnie z przepisami prawa.

« W przypadku braku mozliwosci rozwigzania sporu w drodze polubownej, wszelkie spory beda
rozstrzygane przez sad witasciwy dla kraju rejestracji Ustugodawcy.

« Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie po uptywie 2 tygodni od jej ogtoszenia, w formie umozliwiajacej zapoznanie
sie z jej trescig. Ze wzgledu na charakter jednorazowy ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Regulaminu przed kazdym skorzystaniem z Ustugi.

Data wejscia w zycie: 19.12.2025 r.
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